L

PLUSURIMMO

Politique de traitement des données a caractere personnel
PLUSURIMMO — SIREN : 822352241

Derniére mise a jour : 15 septembre 2026

Cette politique de traitement des données a caractere personnel présente les données personnelles que nous
traitons pour pouvoir exercer nos missions. Vous trouverez des informations en fonction du type d’activité
effectuée (gestion locative, transaction, ...) en vous reportant a votre situation personnelle : locataire ayant eu
affaire a notre agence, copropriétaire, propriétaire...

Nous accomplissons les missions qui nous ont été confiées grace a l'utilisation de données personnelles de nos
clients, de nos partenaires et de prospects, dans le respect des régles posées par le Réglement général sur la
protection des données (RGPD) et de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux
libertés.

Responsable du traitement

Le responsable du traitement de vos données est I'entreprise PLUSURIMMO, dont le siege social est situé 860
ROUTE DE LA CROIX LEIGNE 42190 CHANDON et immatriculée au Registre du commerce et des sociétés sous le
numéro 822352241. Lentreprise est représentée par M. Patrick Recroix, Représentant(e) légal(e). Contact :
bonjour@plusurimmo.fr.

Pour l'activité de transaction

Pour I'exécution du mandat de vente qui nous est confié (communication, conseils, préparation du compromis de
vente, respect des obligations légales, facturation), nous sommes amenés a traiter certaines données
personnelles dans le cadre de notre activité de prospection commerciale ainsi que celles des propriétaires
vendeurs et des acquéreurs.

1. Si vous étes propriétaire vendeur

Nous traitons des données d’état civil permettant de vous identifier et de vous contacter (prénom, nom, adresse
électronique et du domicile, contact téléphonique), des données relatives a votre statut familial, a votre situation
patrimoniale (coordonnées bancaires, statut matrimonial, situation professionnelle), ainsi que I'adresse et les
caractéristiques du bien concerné (étage, surface, titre de propriété, diagnostics, charges...).

Ces informations sont traitées par nos gestionnaires ; elles sont communiquées a I'acquéreur et, le cas échéant,
aux tiers suivants : nos prestataires et sous-traitants intervenant dans I'exécution de nos missions (notamment
prestataires informatiques et d’hébergement, experts-comptables, avocats, notaires, huissiers de justice,
établissements bancaires et compagnies d’assurance), ainsi que, le cas échéant, les autorités administratives et
judiciaires habilitées.

Ces données sont conservées en base active pendant la durée du mandat, puis, en archives, pour une durée de
10 ans a compter de la fin de la relation contractuelle. Au terme de ce délai, les données sont détruites.

Certaines de vos données sont susceptibles d’étre transférées en dehors de I’'Union européenne ; si tel est le cas,
une information vous est donnée lors de la collecte de vos données.

2. Si vous étes acquéreur
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Nous traitons des données d’état civil permettant de vous identifier et de vous contacter (prénom, nom, adresse
électronique et du domicile, contact téléphonique), des données relatives a votre situation patrimoniale,
professionnelle et matrimoniale ainsi que, le cas échéant, les caractéristiques du bien actuellement détenu.

Ces informations sont traitées par nos gestionnaires ; elles sont communiquées au vendeur et, le cas échéant,
aux tiers suivants : nos prestataires et sous-traitants intervenant dans I'exécution de nos missions (notamment
prestataires informatiques et d’hébergement, experts-comptables, avocats, notaires, huissiers de justice,
établissements bancaires et compagnies d’assurance), ainsi que, le cas échéant, les autorités administratives et
judiciaires habilitées.

Ces données sont conservées en base active pendant la durée du mandat, puis, en archives, pour une durée de 5
ans a compter de la conclusion de la vente du bien (sauf si mandat de recherche, 10 ans). Au terme de ce délai,
les données sont détruites.

Certaines de vos données sont susceptibles d’étre transférées en dehors de I'Union européenne ; si tel est le cas,
une information vous est donnée lors de la collecte de vos données.

3. Si vous étes prospect vendeur ou prospect acquéreur

Dans le cadre de notre activité de prospection fonciere et immobiliere, nous sommes amenés a traiter certaines
données personnelles des prospects propriétaires vendeurs et des prospects acquéreurs.

Nous traitons des données d’état civil permettant de vous identifier et de vous contacter (prénom, nom, adresse
électronique et du domicile, contact téléphonique), ainsi que les caractéristiques des biens a vendre ou a acheter
pour lesquels nous disposons d’un mandat et de certaines données patrimoniales et financiéeres.

Ces informations sont traitées par nos gestionnaires ; certaines d’entre elles seront échangées dans le cadre de la
négociation entre le vendeur et I'acheteur. Certaines données peuvent étre communiquées aux tiers suivants :
nos prestataires et sous-traitants intervenant dans I'exécution de nos missions (notamment prestataires
informatiques et d’hébergement, experts-comptables, avocats, notaires, huissiers de justice, établissements
bancaires et compagnies d’assurance), ainsi que, le cas échéant, les autorités administratives et judiciaires
habilitées.

Les données sont conservées en base active pendant un délai de 3 ans a compter de leur collecte ou du dernier
contact venant du prospect. Au terme de ce délai, les données sont détruites.

Certaines de vos données sont susceptibles d’étre transférées en dehors de I'Union européenne ; si tel est le cas,
une information vous est donnée lors de la collecte de vos données.

Site web

Cookies et traceurs sur notre site

Lorsque vous naviguez sur notre site consultable a I'adresse https://plusurimmo.fr/, des cookies et autres
traceurs peuvent étre déposés sur votre terminal, par nous-mémes ou par des partenaires. Ces traceurs nous
permettent de collecter certaines informations relatives a votre navigation (identifiant, adresse IP, données de
comportement sur le site, données de géolocalisation le cas échéant) et, selon les finalités poursuivies, de les
partager avec des tiers.

Traceurs soumis a votre consentement

Nous utilisons ces traceurs afin de mesurer la fréquentation de notre site et établir des statistiques de visite. Ces
opérations reposent sur votre consentement, conformément a l'article 82 de la loi « Informatique et Libertés ».
Votre consentement est recueilli au moyen du bandeau de gestion des cookies affiché lors de votre premiéere
visite, par une action positive et non équivoque, indépendamment de la simple poursuite de votre navigation.
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Vous étes libre d’accepter ou de refuser chacune de ces finalités indépendamment I'une de l'autre ; votre refus
est sans conséquence sur l'accés aux fonctionnalités essentielles du site. Vous pouvez retirer votre consentement
a tout moment, aussi simplement que vous I'avez donné, en modifiant vos préférences via un lien dédié présent
sur le site. En I'absence de consentement, aucun traceur soumis a consentement n’est déposé sur votre terminal.

Détail des finalités

» Mesure d’audience (cookies analytiques) — établir des statistiques de fréquentation et de navigation sur le
site.

« Publicité ciblée — vous proposer, ainsi qu’a nos partenaires publicitaires, des publicités adaptées a votre
profil de navigation.

Destinataires

Les données collectées peuvent étre communiquées a : notre hébergeur, nos prestataires marketing, et le cas
échéant a des régies publicitaires (auquel cas vous en étes informés via le bandeau des cookies).

Durée de conservation, transferts et exercice de vos droits

Les données issues des cookies et traceurs sont conservées pour une durée maximale de 13 mois, a I'issue de
laquelle elles sont effacées ou anonymisées.

Certains de nos prestataires étant susceptibles d’étre établis hors de I'Union européenne, un transfert de vos
données peut intervenir (auquel cas vous en étes notifiés). Le cas échéant, ce transfert est encadré par des
garanties appropriées.

Vous conservez 'ensemble des droits décrits dans la présente politique (acces, rectification, effacement,
opposition, retrait du consentement) et pouvez les exercer selon les modalités indiquées a la section « Vos
droits ».

Quels sont vos droits ?

La loi vous reconnaft plusieurs droits :

» Le droit de retirer son consentement : lorsque vous avez donné votre consentement pour un traitement de
certaines de vos données (en dehors des cas ou le traitement de vos données est nécessaire a I'exécution
d’un contrat de mandat, de bail, de vente..., ou lorsque ce traitement est imposé par la loi), vous pouvez a
tout moment retirer ce consentement.

« Le droit d’accés : vous avez la possibilité de demander une copie des données a caractére personnel dont
nous disposons vous concernant.

« Le droit de rectification de vos données : en cas d’erreur ou de changement de votre situation (changement
d’adresse, de n° de téléphone, ...) vous pouvez demander la correction de ces informations.

» Le droit a l'effacement de vos données : dans certaines hypothéses seulement, vous pouvez obtenir
I'effacement des données vous concernant (notamment, en cas de retrait du consentement, ...).

» Le droit d’opposition : vous pouvez vous opposer a ce que vos données personnelles soient traitées pour des
raisons qui tiennent a votre situation particuliere ou lorsque vos données sont traitées a des fins de
prospection commerciale.

« Le droit a la limitation : dans certaines hypothéses, vous pouvez demander que le traitement de vos
données soit limité a leur conservation en vue, notamment, de I'exercice de vos droits en justice.

« Le droit a la portabilité : dans certaines hypotheéses, vous avez la possibilité de demander la récupération de
vos données dans un format réutilisable pour les transférer a une autre entreprise.

Pour I'exercice de vos droits, vous pouvez contacter : bonjour@plusurimmo.fr, ou nous écrire a l'adresse suivante
: PLUSURIMMO 860 ROUTE DE LA CROIX LEIGNE 42190 CHANDON.
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Vous avez également le droit de faire une réclamation aupres de la CNIL (Commission nationale de I'informatique
et des libertés, Service des plaintes, 3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 PARIS CEDEX 07 ; https://
www.cnil.fr/).

Pour en savoir plus sur le contenu de ces droits : CNIL : « Les droits pour maitriser vos données personnelles » :
https://www.cnil.fr/fr/mes-demarches/les-droits-pour-maitriser-vos-donnees-personnelles

Cette présentation est volontairement synthétique ; si vous désirez un complément d’information ou des
éclaircissements, nous sommes a votre disposition. N’hésitez pas a nous contacter a bonjour@plusurimmo.fr.
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